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p ENCI AL SHOPPINGS: Frequéncia, Comportamento e Processo de Escolha
MAIO / JUNHO 2010

PESQUISAS

TABELAS

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

P1-Sexo Total

FEMININO 55,56%
MASCULINO 44,44%
Total geral 100,00%
P2-Faixa Etaria Total

18 a 24 anos 25,04%
25a 34 anos 27,53%
35a44 anos 18,08%
45 a 54 anos 13,60%
55 a 64 anos 9,45%
65 anos ou mais 6,30%
Total geral 100,00%
P3-Estado Civil Total

SOLTEIRO 45,77%
CASADO 41,96%
vVIUvVO 6,30%
SEPARADO 5,97%
Total geral 100,00%
CRITERIO BRASIL - CONSOLIDADO Total

A 5,80%
B 12,44%
C 45,94%
D 33,50%
E 2,32%
Total geral 100,00%

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202 5 Rua Martins Ribeiro, 144
Caminho das Arvores — Salvador - BA Hipédromo - Recife - PE
Tel.: (71) 3272-2110 / 9983-6683 Tel.: (81) 3426 - 4214
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MAIO / JUNHO 2010

PESQUISAS

Q.1 — Em média com que frequéncia vocé costuma ir a shoppings?

Q.1-Frequenta ou ndo Total
SIM 80,76%
NAO 19,24%
Total geral 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
Q.1 - Frequencia vai ao shopping Total
1 - Todos os dias 4,72%
2 -4 a5vezes na semana 1,03%
3-2a3vezes nasemana 10,88%
4 -1 veznasemana 14,58%
5-1 vez acada 15 dias 17,04%
6 -1 vés no més 27,52%
7 - menos de 1 vez no més 24,23%
Total geral 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
MEDIA DIAS NO MES VAI AO SHOPPING P1-Sexo
FEMININO MASCULINO | Total geral

Total 44 3,5 4,0
Q.1-Frequenta ou nao SIM
MEDIA DIAS NO MES VAI AO SHOPPING
P2-Faixa Etaria Total
18 a 24 anos 4,3
25 a 34 anos 4,3
35a44anos 3,7
45 a 54 anos 2,7
55 a 64 anos 3,8
65 anos ou mais 5,8
Q.1-Frequenta ou nao SIM
MEDIA DIAS NO MES VAI AO SHOPPING | P3-Estado Civil

CASADO SEPARADO SOLTEIRO VIUVO
Total 3,7 2,5 4,6 2,6

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202 5 Rua Martins Ribeiro, 144
Caminho das Arvores — Salvador - BA Hipédromo - Recife - PE
Tel.: (71) 3272-2110 / 9983-6683 Tel.: (81) 3426 - 4214



p ENCI AL SHOPPINGS: Frequéncia, Comportamento e Processo de Escolha
MAIO / JUNHO 2010

PESQUISAS

Q.3 — Qual seu grau de satisfacao com o Shopping que vocé mais freqiienta?

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.3 - Grau de satisfagdo com o shp mais frequenta | Total

1 - Totalmente Satisfeito 15,4%

2 — Satisfeito 66,9%

3 -Nem Satisfeito, nem Insatisfeito 13,6%

4 — Insatisfeito 0,2%

5 - Totalmento Insatisfeito 0,4%

99-NS/NL/ NQR 3,5%

Total geral 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
Q.3 - Grau de satisfacao 65 anos ou
com o shp mais frequenta 18a24anos 25a34anos 35a44anos 45a54anos 55a64anos mais
1 - Totalmente Satisfeito 18,5% 7,9% 17,4% 18,3% 18,4% 21,7%
2 — Satisfeito 65,9% 69,8% 67,4% 60,0% 68,4% 69,6%
3 -Nem Satisfeito, nem
Insatisfeito 11,1% 18,0% 13,0% 15,0% 13,2% 0,0%
4 - Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3%
5 - Totalmento Insatisfeito 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
99-NS/NL/ NQR 3,7% 3,6% 2,2% 6,7% 0,0% 4,3%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
Q.3 - Grau de satisfacao
com o shp mais frequenta A B C D E
1 - Totalmente Satisfeito 12,9% 19,2% 11,8% 20,3% 0,0%
2 — Satisfeito 64,5% 67,1% 69,0% 64,9% 50,0%
3 -Nem Satisfeito, nem
Insatisfeito 9,7% 9,6% 14,4% 13,5% 50,0%
4 - Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
5 - Totalmento Insatisfeito 0,0% 1,4% 0,4% 0,0% 0,0%
99-NS/NL/ NQR 12,9% 2,7% 3,9% 1,4% 0,0%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202 5 Rua Martins Ribeiro, 144
Caminho das Arvores — Salvador - BA Hipédromo - Recife - PE
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PQITENCIAL

Q.6 - Quando vocé vai a algum shopping, com que frequéncia realiza compras?

PESQUISAS

4

SHOPPINGS: Frequéncia, Comportamento e Processo de Escolha
MAIO / JUNHO 2010

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.6- Frequencia realiza compras Total

1 -Sempre 17,66%

2 - Quase Sempre 24,44%

3 - Algumas vezes 36,34%

4 - Raramente 18,07%

5-Nunca 2,05%

99-NS/NL/NQR 1,44%

Total geral 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
Q.6- Frequencia realiza compras |18a24anos 25a34anos 35a44anos 45a54anos 55a64anos 65anos ou mais
1 - Sempre 20,74% 12,95% 18,48% 23,33% 21,05% 4,35%
2 - Quase Sempre 26,67% 27,34% 22,83% 18,33% 21,05% 21,74%
3 - Algumas vezes 34,81% 41,73% 39,13% 25,00% 31,58% 39,13%
4 - Raramente 15,56% 15,11% 16,30% 25,00% 23,68% 30,43%
5-Nunca 1,48% 2,16% 0,00% 6,67% 0,00% 4,35%
99-NS/NL/NQR 0,74% 0,72% 3,26% 1,67% 2,63% 0,00%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Q.1-Frequenta ou ndo SIM ‘

Total

Q.6- Frequencia realiza compras FEMININO  MASCULINO | geral

1 - Sempre _ 16,8% | 17,66%

2 - Quase Sempre 23,1% 24,44%

3 - Algumas vezes 38,35% 33,65% 36,34%

4 — Raramente 14,70% 22,60% 18,07%

5—Nunca 1,43% 2,88% 2,05%

99-NS/NL/NQR 1,79% 0,96% 1,44%

Total geral 100,00% 100,00% | 100,00%

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202
Caminho das Arvores — Salvador - BA
Tel.: (71) 3272-2110 / 9983-6683

Rua Martins Ribeiro, 144
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Tel.: (81) 3426 - 4214



p ENCI AL SHOPPINGS: Frequéncia, Comportamento e Processo de Escolha
MAIO / JUNHO 2010

PESQUISAS

Q.7- Em média, quanto tempo vocé permanece no shopping?

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.7 - Tempo que permanece no shp Total

1 - Até meia-hora 3,29%

2-De meiaalhora 14,58%
3-Entre1le2horas 33,68%

4 - Entre 2 e 3 horas 28,13%
5-Entre 3 e 4 horas 13,55%

6 - Acima de 4 horas 6,78%

Total geral 100,00%
Q.1-Frequenta ou nao SIM
Q.7 - Tempo médio permance em minutos Total
Total 2:02

2:02 - DUAS HORAS E DOIS MINUTOS

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.7 - Tempo médio permance em minutos

P1-Sexo Total
FEMININO 2:07
MASCULINO 1:55
Total geral 2:02
Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.7 - Tempo médio permance em minutos

P2-Faixa Etdria Total
18 a 24 anos 2:17
25a34 anos 2:00
35a44 anos 2:09
45 a 54 anos 1:43
55 a 64 anos 1:36
65 anos ou mais 1:50
Total geral 2:02

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202 5 Rua Martins Ribeiro, 144
Caminho das Arvores — Salvador - BA Hipédromo - Recife - PE
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PQITENCIAL

PESQUISAS

Q.8 — E quanto gasta em média?

6

SHOPPINGS: Frequéncia, Comportamento e Processo de Escolha

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.8 - Quanto gasta em média Total

1 - Até RS 50,00 31,42%
2 - Entre RS 50,00 e RS 100,00 31,21%
3 - Entre RS$ 100,00 e R$ 200,00 22,79%
4 - Entre RS 200,00 e RS 500,00 12,53%
5- Entre RS$ 500,00 e RS 1.000,00 1,23%
6 - Acima de RS 1.000,00 0,82%
Total geral 100,00%

TICKET MEDIO

Q.1-Frequenta ou nao SIM

Q.8 - Quanto gasta em média estimado Total

Total RS 135,28
Q.1-Frequenta ou nao SIM
P1-Sexo Total
FEMININO RS 124,21
MASCULINO RS 150,12
Total geral RS 135,28
Q.1-Frequenta ou nao SIM
CRITERIO BRASIL - CONSOLIDADO Total

A RS 499,03
B RS 235,14
C RS 108,80
D RS 54,93
E RS 33,33
Total geral RS 135,28

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202
Caminho das Arvores — Salvador - BA
Tel.: (71) 3272-2110 / 9983-6683

MAIO / JUNHO 2010
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MAIO / JUNHO 2010

PESQUISAS

Q.10 — Quais os 3 aspectos relacionados com a prestacao de servicos de um shopping que
descrevem aquilo que o Sr(a) considera mais importante enquanto consumidor deste tipo de

servico?

Q.1-Frequenta ou nao SIM
Dados Total
Q.10- Promogdes / LiquidagBes 48%
Q.10- Prego praticado pelas lojas 34%
Q.10- Seguranga 34%
Q.10- Atendimento nas lojas 25%
Q.10- Praga de alimentagdo / restaurantes 22%
Q.10- Mix servigos 20%
Q.10- Tamanho (pisos e nimero de lojas) 16%
Q.10- Mix de lojas 16%
Q.10- Atendimento geral do shopping 15%
Q.10- Condigdes de Pagamento 15%
Q.10- Ambiente / Climatizagdo 14%
Q.10- Perfil do Freqtientador / mesmo perfil 11%
Q.10- Estacionamento 9%
Q.10- Mix de lazer 8%
Q.10- Circulagdo interna 7%
Q.10- Eventos 2%
Q.1-Frequenta ou nao
Dados
Q.10- Seguranga
Q.10- Mix de lojas
Q.10- Atendimento nas lojas
Q.10- Perfil do Freqtientador / mesmo perfil 22,9%
Q.10- Estacionamento 20,0%
Q.10- Prego praticado pelas lojas 17,1%
Q.10- Praga de alimentagdo / restaurantes 14,3%
Q.10- Mix servigos 11,4%
Q.10- Ambiente / Climatizagdo 11,4%
Q.10- Circulagdo interna 11,4%
Q.10- Promogdes / LiquidagBes 8,6%
Q.10- Atendimento geral do shopping 8,6%
Q.10- Condigdes de Pagamento 8,6%
Q.10- Tamanho (pisos e nimero de lojas) 2,9%
Q.10- Mix de lazer 0,0%
Q.10- Eventos 0,0%

Av. Tancredo Neves, 999, Sala 202 5 Rua Martins Ribeiro, 144
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